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RESUMO

Nos dias atuais a tecnologia cada vez mais integra a rotina de alunos e
professores, possibilitfando diferentes formas de aprender e de ensinar.
Neste contexto, situamos o fermo que despontou no campo educacional:
Mobile Learning, aprendizagem em movimento, em razdo da expansdo
dos dispositivos mdveis. Esse estudo pretende analisar a infroducdo desses
dispositivos no ambiente escolar, suas vantagens e/ou prejuizos. Também
pretende verificar como a escola vem utilizando os dispositivos para fins
educacionais, analisar os beneficios do seu uso, verificar quais os principais
aplicativos utilizados, quais as principais barreiras na utilizacdo em sala de
aula, associar a utilizacdo a prdtica pedagdgica, bem como observar a
intensificacdo da sua utilizacdo como midia educacional. A metodologia
aplicada apresenta a investigacdo através da pesquisa exploratdria e

observacdo do comportamento dos sujeitos em relacdo ao uso dos
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dispositivos moveis e também expde a andlise dos resultados obtidos pelos
dados coletados, que buscaram verificar se ocorrem oportunidades
diddticas, utilizando-os como repositérios de conteldos e auxiliares na
aprendizagem em movimento. Foram utilizadas pesquisas em ambientes
escolares, com professores e alunos do 3° ano do Ensino Médio, num
estudo comparativo de dez escolas da rede estadual de Pernambuco,
analisando os dados coletados nas entrevistas e questiondrios, cujos
resultados compdem o estudo de caso ao final deste trabalho. Esses
resultados comprovam a importéncia dos dispositivos moveis, para que a
escola se coloque perante o desafio de uma nova linguagem,
tornando-se o meio ideal de explorar essa ferramenta mididtica,
utilizando-a pedagogicamente.

Palavras-chave: Tecnologia. Dispositivos Moveis. Mobile Learning. Midia

Educacional.

INTRODUCAO

Em pleno século XXI, existe uma legido de dispositivos para
comunicacdo, nos mais diversos formatos, pesos e famanhos, adaptados
as necessidades dos usudrios mais exigentes. Num comparativo com
épocas mais remotas da humanidade, estes meios foram intensificando
sua importdncia afravés dos séculos e evoluindo gradativamente,
aliando-se, na contemporaneidade, ao surgimento de funcdes
inteligentes, permitindo maior velocidade, clareza e exatiddo nas
informacodes repassadas. Pela versatilidade, atraem os jovens, instigando a

busca e necessidade de estar a frente das tecnologias. Este modismo
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cultural se estabelece cada dia mais, na medida em que a midia divulga
0s beneficios e vantagens destes aparelhos. Conforme dados do IBGE?, os
dispositivos moveis invadiram o mercado de consumo, atingiram as classes
sociais "D"” e “E", que abrange também grande parte dos alunos. Com
base nesta hipdtese pretende-se observar a maneira como o aluno da
escola publica estd utilizando os dispositivos moveis, e de que modo esta
utilizacdo pode ser moldada para aproveitamento de seu tempo em prol
da aprendizagem.

Neste estudo sdo analisados os mais recentes dispositivos mididticos
aliados a educacdo como mecanismos de comunicacdo, entretenimento
e conhecimento, cujo real interesse € o de entender de que maneira a
educacdo pode daliar usos e costumes do comportamento moderno e
consumista da atual sociedade, com vistas a propiciar um novo
paradigma educacional. A partir da participacdo no IX Congresso
Internacional de Tecnologia na Educacdo no Recife/PE, cujo tema
abordado "Aprendizagem Movel (Mobile Learning)" foi apresentado pelo
conferencista Norbert Pachler® (Universidade de Londres), a ideia de se
observar o comportamento de docentes e estudantes de nivel médio nas
escolas estaduais, que estdo constantemente utilizando dispositivos
maoveis, quer seja nas pesquisas pela internet, na exploracdo de

ferramentas, como também durante os momentos de lazer e recreacdo.

3 Estudos do PNAD (IBGE) informam que as classes D e E compdem 63,6% da populacdo
brasileira e utilizam dispositivos mdveis. Fonte: FGV Elaboracdo: Ministério da Fazenda —
Agosto/2012

41X Congresso Internacional de Tecnologia na Educacdo — Centro Convencodes/
Recife/PE, out2010 - Congresso sobre Tecnologia e Educacdo realizado anualmente.

® Pesquisador e Membro do Corpo Docente do Instituto de Educacéo da University
College London - Fundou o London Mobile Learning Group -
www.londonmobilelearning.net - Grupo formado por pesquisadores nas dreas de estudos
culturais e de midia, sociologia, semidtica (social), pedagogia, e tecnologia educacional.

Prometeu, Ano VI, n. 6, 2020. ISSN 2175-0920



Nesse contexto, pretende-se apresentar por amostragem de que maneira
irdo auxiliar o desenvolvimento pedagdgico, suas facilidades, dificuldades
e consequéncias. A funcionalidade destes aparelhos ird incorporar uma
pratica pedagodgica dindmica e inovadora na escola, onde o foco é a
aprendizagem em movimento, com o objetivo de analisar a infroducdo
dos dispositivos moveis no ambiente escolar, suas vantagens e/ou

prejuizos.

1. BREVE HISTORICO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

O telefone celular foi inventado nos EUA em 1947¢, sendo
responsdvel pela comunicacdo a distGncia  utilizando  ondas
elefromagnéticas e realizando a transmissdo de voz. Inicialmente simples e
pesados, foram sendo substituidos por versdes leves, compactas e
eficientes. A variacdo no famanho, formato, peso, telas, cores e adicdes
de novas funcdes foram se estabelecendo a partir das necessidades de
versatiidade de cada fabricante. Os dispositivos moveis sdo intfroduzidos
no cofidiano, conforme podemos verificar em alguns modelos existentes

desde sua criacdo e evolucdo na imagem a seguir (fig. 1):

Figura 1: Evolucdo do Celular — Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/fisica/fisica-dos-celulares.htm

A tecnologia revolucionou o mercado com ‘computadores de

bolso’ equipados com pequeno teclado e tela, para a comunicacdo a

% Fonte: http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/12039/12039 4.PDF Acesso em 16.10.2012
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distGncia por voz e envio de mensagens de texto. Acessivel para grande
parte da populacdo em todo o mundo, os celulares evoluiram para
modelos com mais ferramentas e sensiveis ao toque, fransformando-os em
‘smartphones’.  As funcionalidades destes aparelhos sdo muito
semelhantes aos ‘computadores de mao’, que surgiram como 0S
‘notebooks’ e modernizaram-se com os ‘tablets’. Estes também sofreram
evolugcdes para permitir uma navegacdo rdpida, prdtica, atualizada,

conforme exemplos apresentados na imagem abaixo (fig. 2):

Figura 2: Notebooks e Tablets — Fonte: Adaptacdo das Autoras

Todos esses equipamentos tecnoldgicos que se enconfram no
mercado de consumo (Telefone Celular, Smartphone, Tablet, Notebook),
estdo sempre em evolucdo como dispositivos variados e inovadores,
baseado nas exigéncias impostas pelos consumidores, nas necessidades
pessodais dos usudrios, no sucesso de utilizacdo, na quantidade de vendas,
nas pesquisas de consumo, Nna busca incessante e na disseminacdo de
suas novidades, o que torna mais rdpida a absorcdo pelos usudrios.
Segundo Morin (2003, p.93), relembrando diversas midias em seus estudos,
a comunicacdo existente no mundo, € como uma grande rede de
conexodes: A comunicacdo triunfa, o planeta é atravessado por redes,
fax, telefones celulares, modems, internet”. Podemos alinhar

cronologicamente o surgimento e evolucdo dos dispositivos moveis de
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comunicacdo, e algumas de suas caracteristicas importantes, da seguinte

forma:

Geragoes das Redes de Comunicagao Mével

de 1980 a 1990 ondas analégicas comunicacéo porvoz baixa seguranca

I¢

inicio da década de 1990 tecnologia digital mensagens de texto baixa velocidade deinternet- WAP

i¢

apartir de 2001 do d de dados as malorvelndda:;g::ansmlssénde T

" tecnologias digitais existentes

l¢

apartir de 2005 maiorperformance maiorvelocidade voze dados

i
%
.

apartir de menor consumo de bateria, menor probabilidade de interrupgdo, melhor e maior &rea de cob , mais barato, infr
2012 maior da d

Figura 3: Quadro Evolutivo das Geracdes de Rede de Comunicacdo Mébvel — Fonte: Autoras

Conforme apresentado no quadro evolutivo das geracdes de rede
de comunicacdo movel (fig. 3), as geracdes de dispositivos moveis
apresentam-se de maneira continua, pois isso faz parte de um
aprimoramento didrio para explorar as ideias, novidades e demandas do
mercado, que sdo necessdrias para o aperfeicoamento e evolucdo
tecnologica e cada nova geracdo desafia suas formas de utilizacdo
apresentadas. As tecnologias foram avancando e os aparelhos mudaram,
com telas maiores, melhores resolucdes e suporte a mais cores,
processadores mais potentes; novos navegadores foram sendo criados e
aperfeicoados. A prépria rede cresceu. As tecnologias de transmissdo dos
dados foram sendo aperfeicoadas durante estas fases que denominamos
de geracodes de rede de comunicacdo movel. Desde o seu surgimento, os
dispositivos tecnoldgicos deram origem & insercdo de novos meios de
comunicacdo audiovisual, podendo ser incorporados no seio da escola.

Alguns novos programas também se aliaom a essa tecnologia, através do
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http://blog.pedrobachiega.com/acessar-a-internet-pelo-celular-navegadores/

world wide web (www), os quais, numa dimensdo educacional, auxiliaom a
transmissdo de conhecimento, a troca de ideias e fazem parte do novo
cotidiano escolar, tais como o e-book (livro digital), etc. e que podem ser

acessados através destes dispositivos moveis.

2. DISPOSITIVOS MOVEIS NA APRENDIZAGEM

A nova prdtica pedagdgica ja realiza uma nova dindmica, onde 0s
‘computadores de bolso e de mdo’ (celulares, notebooks e tablets) se
incorporaram as tarefas do cotidiano escolar, paulatinamente, e ainda se
submetem a critica de docentes e da propria familia, sobre a conduta de
utilizacdo destes mecanismos na escola, se estdo realmente sendo
aproveitados pedagogicamente ou influenciando negativamente esta
geracdo atual. Por outro lado, pode haver uma associacdo entre a
pedagogia e a tecnologia, desde que haja uma parceria, como sugere

Michael Golden (informacdo verbal)’:

Gracas a tecnologia, muitos alunos chegam na escola com
habilidades e capacidades que superam as do professor,
principalmente relacionadas ds tecnologias. Temos que tirar
proveito disso e tornar os estudantes parceiros dos
professores, fazendo com que um aprenda com o outro,
sugere Michael Golden, vice-presidente de Educacdo na
Microsoft.

Significa aproveitar a facilidade que os alunos atualmente tém, de
acesso a recursos tecnoldgicos, entre eles os celulares, imprescindiveis e
necessarios no dia a dia em decorréncia da comunicacdo constante, e

orientd-los na utilizagcdo dos dispositivos no auxilio das pesquisas e

7 Noticia fornecida por Michael Golden em Reportagem de Renato Mota para o Jornal do Commercio
publicado em 11.11.2009 - Caderno de Informatica, p.1.
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elaboracdo de material pedagdgico apresentado em sala de aula como
resulfado de estudo. Para Moran (2003), muitos educadores ja elaboram
seus planejamentos didaticos envolvendo o uso das midias tecnoldgicas
sob diversas finalidades, inclusive os dispositivos mdveis. Os alunos sdo
estimulados a explorar as potencialidades do aparelho moével. Eles podem
usufruir da cdmera para filmar, do gravador de voz, do processador de
texto para enviar textos, da internet para acessar sites de pesquisas, além

de utilizar o e-mail para encaminhar atividades ou tarefas.

Os alunos passam a ser descobridores, transformadores e
produtores do conhecimento. A qualidade e a relev@ncia
da producdo dependem também dos talentos individuais
dos alunos que passam a ser considerados como portadores
de inteligéncias multiplas. (MORAN, 2003, p.75)

Novos talentos vao sendo descobertos por professores, na medida
em que os dispositivos sdo explorados pelos alunos, permeando a

metodologia de ensino e adequando-se a nova postura educacional.

3. AS GERACOES DOS USUARIOS

A sociedade estd num continuo processo de mudanca em que as
novas tecnologias sdo as principais responsdveis por um novo paradigma
de educacdo e consfrucdo das ciéncias, baseado num bem precioso, a
informacdo, atribuindo-lhe vdarias designacoes, entre elas a sociedade da
informacdo. Para Santos et al. (2011), essas mudancas sdo impulsionadoras

das inovacdes entfre as geracoes:

O cendrio de mudancas competitivas impulsiona as
organizacdes a buscarem inovacoes no intuito de atender a
nova légica social de mercado. O grande diferencial tem
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sido os investimentos em pessoas, j& que sdo elas que fazem
a diferenca na ideadlizacdo e encaminhamentos de acoes
que favorecem a produtividade e a rentabilidade das

empresas.

Nesse sentfido, a diversidade encontrada nas

geracoes X, Y e Baby Boomers apresentam valores, visdes e
caracteristicas distintas entre si. (SANTOS, 2011, p.01)

Independente das definicdes encontradas nas pesquisas, 0 acesso A

tecnologia influencia no comportamento das antigas, novas e futuras

geracodes. Classificar as épocas especificas tem aflorado na literatura para

se referir a uma determinada geracdo, e assim se apresenta para definir a

sociedade. Pesquisadores, socidlogos, escritores e estudiosos incorporaram

essa nova filosofia de classificacdo das geracdes da humanidade,

partindo de referenciais apresentados pela populacdo no mundo. Assim,

podemos dividi-la em vdarias geracdes, as quais sdo denominadas de

tradicionais, baby boomers, X, y, w, z e alfa. Cada uma destas geracoes

apresenta uma concepcdo de vida, valores, percepcdo, sentidos, gostos

e ideais, de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 1 - Quadro das Geracdes de Usudrios das Tecnologias no Mundo

GERACAO

TRADICIONAL

excessiva do

com meio

Preocupagio com

Periodo 1925 a 1945 1946 a 1964 1965 a 1979 1980 a 1991 1992 a 2000 2001 a 2010 a partir de 2010
Explosso Indepedéncia.
. N Popuia:lc:na.l de FInonceira e _
epressio Bebés Conexio com e s T Seradiaisi £ o Acesso ao
cond ancia do ke Internet por FPLECHG OO - oricx, ek e e ek conhecimento
Ty Rock Decadéncia de Computador de Conexdo e Conectada EIaraan
Prosperidade 1}““%"5
Econdmica sdrhes
Movimento = e
2* Guerra Final da 2* Hippie e Revolucdio A al;iaf;ta::::t e Evolugdo dos Hivesconechvidade
Mundial Guerra Mundial Revolugdo Tecnologica “World Wi Web" Dispositivos Moveis ne
Sexual
Sacrificie para R, o Luta pela paz, Globalizagio, Globalizagdo R"P‘S’m“:’]‘hd“de
Alcangar os ;‘:",‘3; ;“‘ liberdade e multicultura e Responsabilidade Pr ocar-e Instrugdo e Educagio
Objetivos © Mviundo diversidad Social eocupacdo com o
e Meio Ambiente
Valorizagdo Qualidade Preocupecic

= : Preocupacdo com a
dad
emprego e 1iko sofie Seguranca Bl e ac Ecologia e o Meio
= influéncias por Financeira wvalorizagdo forte consciéncia Planeta .
funcionarios - - Ambiente
obedientes marcas ou prego intensa da social
infancia
i Satisfacdo -
Principal - Globalizado e
P RTIRg Pagar Contas desejo df Geragdo Intermet ‘Globalizado Pafmcinren, £
30 a 40 anos 10 a 15 aneos 8 anos Por Competéncia
S e Cresceram usando e
dedicadas, que ; acompanhando a
T WValorizagdo da Seguranga Adeptos da evolugdo da internet, ©O que define
fﬁmmquj; experiéncia e do | financeira. Esta gia e do P e de realmente a

rigidas, e ficaram

tempo de

geragdo viua

sempre na

outras tecnologias e

promogdo e ascensdo

Conhecimento

< trabalho numa tecnologia busca de receberam uma na carreira é a
o (alguns ainda S i = 2 o
| estio trabalhando) empresa nascer novidades educacdo mais competéncia
B . te tempo na sofisticada que as
geracdes anteriores
| mesma empresa
Fonte:

http://2.bp.blogspot.com/-6B6otd?IS-4/Tw42ZalrE1I/AAAAAAAACGI/xfeOXROGogM/s1600/diferena-entre-as-gerac
ao-x-y-z-blog-ernani-carreira-guaira-sp.jpg. Adaptado pelas Autoras
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Nesse contexto, os estudantes do Ensino Médio, oriundos da
geracdo a partir de 2010, estdo encaixados nos grupos observados para a
pesquisa que faz parte deste trabalho, os quais tem maior facilidade de
manuseio com os dispositivos até aqui citados. Os seus professores
pertencem as geracoes anteriores e sdo muito resistentes a utilizacdo dos
equipamentos na escola e defendem um modelo mais conservador de
educacdo. Porém, segundo Jambeiro e Silva (2004, p.147) “Ndo ter acesso
a informacdo organizada e fratada pelas novas tecnologias, tornou-se
fator de um novo tipo de exclusdo, tendencialmente radicalizador da
exclusdo social - a exclusdo digital.”. Pois bem, para o bom
desenvolvimento das aulas e o real interesse dos alunos se faz necessdrio
que os professores estejam sempre procurando diversificar suas aulas,
utilizando da melhor forma os recursos tecnoldgicos disponiveis
contextualizando com os conteudos estudados, adequando-se a nova

terminologia.

4. EDUCAGAO EM MOVIMENTO

Conforme relatos de James Paul GEE® em palestra conferida no IX
Congresso  Internacional de Tecnologia na Educacdo (Centro
Convencoes/Recife/PE — out.2010), discorre que existem novos passos para
a construcdo da aprendizagem em movimento. Diante dessa visGo a
escola tem a missdo de ligar as prdticas curriculares ao desenvolvimento

do aluno, aproveitar o contexto utilizado pelos usudrios, entender que o

8 Dr. James Paul Gee é o professor de estudos de linguistica de Mary Lou Fulton e no
Arizona State University, e membro da Academia Nacional de Educacdo. IX Congresso
Infernacional de Tecnologia na Educacdo (Centro Convencdes/Recife/PE — out.2010)
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gue hoje é conhecimento, amanhd pode estar ultrapassado, saber que os
dispositivos moveis podem ajudar a suplantar esta fragmentacdo, integrar
a aprendizagem formal com a utilizacdo dos dispositivos moveis, e montar
contextos utilizando as midias.

Embora exista, hoje em dia, o conceito de m-learning’, (supressdo
das palavras Mobile Learning), que defende a educacdo em qualquer
lugar, e em pleno movimento, como referenciado por Schlemmer em
(ZANELLA, 2009, p. 3) “[..] a aquisicdo de conhecimento ocorre em
qualquer lugar, a qualguer hora na sociedade interligada [...]", e onde o
dispositivo moével € um repositério das informacdes, assim como, também
€ meio de comunicacdo, ndo é tdo simples assim a tarefa de educar
adolescentes utilizando os dispositivos moveis na escola. Os docentes que
deverdo cumprir o papel de socializadores destas ferramentas na escola
sdo exatamente os componentes de geracdes que ainda ndo haviam
compartiihado de beneficios tecnoldgicos. A representacdo atual do
dispositivo movel é a de um instrumento facilitador da leitura, que permite
o acesso a livros virtuais, conteUdos virtuais e, consegquentemente,
aprendizagem virtual.

Para o Dr. Norbert Pachler (informacdo verbal)'®, da Inglaterra, que
em congresso defendeu o ‘Mobile Learning’ (Aprendizagem Moével), em
sua teoria questiona: O que hd de novo neste modelo pedagdgico? Os
alunos de hoje em dia ja se adequaram a utilizar mecanismos moveis que
estdo sempre acessiveis. A convergéncia permitiu que a informagdo ndo

figue isolada. Os usudrios dos dispositivos sdo ndmades, pois s& movem o

? Aprendizagem em Movimento através de dispositivos moveis.
101X Congresso Internacional de Tecnologia na Educacdo (Centro Convencdes/Recife/PE

— 0ut.2010)
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tempo inteiro, contudo ndo deixam de interagir com os dispositivos
moveis. A interconectividade permite que possamos disponibilizar os
conteUudos em diversos lugares. Os dispositivos moveis tornaram-se, com o
passar dos tempos multifuncionais, trazendo beneficios adicionais &
utilizacdo, que podem ser direcionados para atingir os objetivos

educacionais, conforme sugere Moran (2003):

O desafio imposto aos docentes € mudar o eixo do ensinar
para optar pelos caminhos que levem ao aprender. Na
realidade, torna-se essencial que professores e alunos
estejam num permanente processo de aprender a
aprender. O desejo de mudanca da prdtica pedagdgica se
amplia na sociedade da informacdo quando o docente
depara com uma nova categoria do conhecimento,
denominada digital. (MORAN, 2003, p. 73)

Pois, como cita Pierre Lévy em (MORAN, 2003, p. 61):

[...] o conhecimento poderia ser apresentado de frés formas
diferentes: a oral, a escrita e a digital. Embora as trés formas
coexistam, torna-se essencial reconhecer que a era digital
vem se apresentando com uma significativa velocidade de
comunicacdo. O estilo digital engendra, obrigatoriamente,
ndo apenas O uso de novos equipamentos para a
producdo e apreensdo de conhecimento, mas também
novos comportamentos de  aprendizagem, novas
racionalidades, novos estimulos perceptivos. Seu rdpido
alastramento e multiplicacdo, em novos produtos e em
novas dreas, obriga-nos a NnGo mais ignorar sua presenca e
importancia. (LEVY apud MORAN, 2003, p. 61)

Na aprendizagem em movimento os usudrios jd possuem o
dispositivo e através dele se conectam com a comunicacdo e o
conhecimento. Um aspecto importante no uso da aprendizagem movel é
que ela permite interagir com o mundo de formas diferentes, j& que possui

tantas utilidades adicionais. A partir desta nova forma de organizacdo
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social, onde consumidores ndo tem limites nas aquisicoes de
equipamentos, dispositivos e softwares, passamos a questionar: Como
levar a utilizacdo dos dispositivos moveis & aprendizagem? Pesquisas com
jovens usudrios dos dispositivos apontam que os mesmos podem se tornar
dependentes destes mecanismos. Deste modo, € importante que o
professor busque uma maneira de aproveitar esse interesse. Os dispositivos
moveis sdo usados como novas ferramentas de aprendizagem de uma
forma din@mica aproveitando a comunicacdo, através de atos simples e
faceis de executar, dentre eles: teclar, copiar, colar, encaminhar, postar,

criar, recriar, etc.

Como usudrio da rede de informacdes, o aluno deverd ser
iniciado como pesquisador e investigador para resolver
problemas concretos que ocorrem no cotidiano de suas
vidas. A aprendizagem precisa ser significativa, desafiadora,
problematizadora e instigante, a ponto de mobilizar o aluno
e 0 grupo a buscar solugcdes possiveis para serem discutidas
e concretizadas & luz de referenciais tedricos/prdticos.
(MORAN, 2003, p. 77)

Esta vasta utilizacdo de dispositivos mdveis na educacdo traz d tona
uma preocupacdo com a sua forma de organizacdo. Alguns
pesquisadores analisam que a tecnologia mdvel deve ser utilizada de
maneira efetiva, determinando uma estrutura de mediacdo entre aluno x
dispositivo = conteldo x aprendizagem, resultando na conexdo entre a
educacdo x tecnologia x comunicacdo. Esta interacdo, utilizando a
tecnologia moével, entre professores e alunos e alunos entre si deve ocorrer
de maneira diddtica, baseada na mediacdo entre a comunicacdo do
aluno com o dispositivo, os conteldos elaborados pelos professores e as

plataformas de estudo virtual.
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Nesse sentido, possibilitar uma nova forma de interagir com os
conhecimentos, gerando aprendizagens verdadeiramente significativas
que correspondam aos anseios dos estudantes tem sido a preocupacdo
dos docentes. Desta forma, € necessdrio conhecer as especificidades dos
recursos mididticos para incorpord-los com objetivos diddticos claros,
dando vazdo a vivéncia dos alunos, seus conhecimentos prévios, com
mediacdo adequada do professor que deve valer-se dos recursos
disponiveis para implementar uma nova prdtica construida pelo
dinamismo das imagens e sons. Esta construcdo serd possivel com
envolvimento de todos, em busca do caminho para experimentacdo,
criacdo e argumentacdo que envolva novas formas de pensar e agir. Na
aprendizagem movel existe uma dindmica de interatividade enfre a
mediacdo que ocorre na comunicacdo entfre o aluno e o professor, entre
o desenvolvimento dos conteldos a serem estudados e entre os servicos

educacionais oferecidos pela web, representados pela imagem a seguir.

Tecnologia Mével na
Educac3o
diacso Mediacaodos Mediacao dos
n al Gonteudos Servicos

L Edlicacionalis
ey Aluno Produgcio de Disponibilizacio

= x Material de Conteiddos

Professor Aluno Dididtico online

Figura 10 — Analogia da Tecnologia Mével na Educagdo - Fonte: Autoras

Para Pachler (2010), na aprendizagem maovel, a andlise das praticas
educacionais aponta para a importé@ncia de frés aspectos relevantes: as
agéncias formadoras (fabricantes dos dispositivos); as prdticas culturais
(utilizacdo de dispositivos moveis); as estruturas de acesso (tecnologia

disponivel). A partir da criacdo de novos mecanismos de aprendizagem
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virtual, onde os conteddos ficam disponibilizados em sistemas elaborados,
0s quais sdo acessados pelos estudantes, e permanecem online para sua
exploracdo, mudam os conceitos culturais e, para os educadores, 0 que
conta como conhecimento de valor € o conhecimento construido a partir
de uma nova contribuicdo cultural. O dispositivo movel celular € um dos
mais utilizados pelos estudantes, pois eles o manuseiam a todo o
momento, investigam, discutem, frocam ideias e assim consolidam sua
aprendizagem. Com base na discussdo sobre a utilidade dos recursos
tecnoldgicos na escola, o foco € a questdo de como utilizar as novas
ferramentas moveis adequadamente. Neste contexto uma indagacdo se
destaca: Em que medida, as escolas puUblicas tém utilizado a apropriacdo
dos recursos de telefonia mdvel associada a aprendizagem? Quais as
contribuicdes que tal recurso tem oferecido ao trabalho pedagdgico nas
escolas? Até que ponto, a apropriagcdo desses recursos poderd influenciar
na mudanca de posturas dos educadores e agentes educacionaqise
Visando buscar dados empiricos para esclarecer tal questionamento,
recorreu-se A pesquisa de campo, cujos resultados compdem a préxima

secdo deste documento.

5. ESTUDO DE CASO

Para compreender melhor a ideia de como vem se comportando os
docentes e discentes das escolas estaduais do ensino médio, no que se
refere & aplicagcdo tecnoldgica de dispositivos mdveis para a educacdo,
foram elaborados dois questiondrios distintos, sendo um para atender a

pesquisa aos professores e oufro para os estudantes. Os questiondrios
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foram aplicados em diferentes escolas de regides do estado de
Pernambuco, apresentando opinides relacionadas a diversidade de
aspectos soécio econdbmicos de cada grupo pesquisado. As questoes
versaram sobre a usualidade e funcionalidade dos dispositivos moveis, sua
aceitacdo, infegracdo e consequéncias de utilizacdo nas escolas.

Nas visitas realizadas, a pesquisa objetivou analisar a intfroducdo dos
dispositivos mdveis no ambiente escolar, suas vantagens e/ou prejuizos,
investigando a relacdo entre a aplicacdo dos dispositivos moveis, as
mudancas no cotidiano escolar e a coeréncia com os planos diddticos,
bem como, avaliar as possibilidades de contribuicdes e/ou entfraves, que
os instfrumentos tecnoldégicos poderdo oferecer d Educacdo. A aplicacdo
dos questiondrios foi realizada, sob o6tica pedagdgica, a grupos de 10
alunos do 3° ano do ensino médio, de turmas diferentes, e 10 professores
de modalidades de ensino diversas, em cada escola, num universo de 10
escolas estaduais localizadas em regides distintas de Pernambuco: sertdo,
agreste, zona da mata norte e litoral, nos municipios de Arcoverde,
Caruaru, Limoeiro, Paulista, Petrolina e Recife, e com os dados coletados
foi realizado um estudo comparativo. Abaixo lista de escolas selecionadas

para estudo:

Escola Estadual Sizenando Silveira - Recife

Escola Estadual Padre Machado — Recife

Escola Estadual Padre Zacarias — Caruaru

Escola Estadual Otacilio Nunes — Petrolina

Escola Estadual Gindsio de Limoeiro — Limoeiro
Escola Estadual Cristo Rei - Arcoverde

Escola Estadual Escritor José de Alencar — Paulista
Escola Estadual José Manuel de Queiroz - Paulista
Escola Estadual Maestro Nelson Ferreira — Paulista
0. Escola Estadual Arnaldo Carneiro Ledo — Paulista

S5 0N~ WN =
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Foram aplicados questiondrios com docentes e discentes, em
grupos de 10 pessoas, por modalidade, em cada uma das escolas de
ensino médio, professores com idade variando entre os 35 a 65 anos, que
cursaram uma especializacdo ou mestrado, e 0% estdo atuando na sua
drea de formacdo. Os alunos, de ambos os sexos, com idades variando
entre 16 a 24 anos, pertencem a Ultima série do ensino médio e compdem
as geracdes w e z, jd mencionadas em capitulo anterior. A elaboracdo
das questdes se deu a partir da observacdo, onde ficou nitido que o
comportamento atual nas escolas € de interatividade entre professor x
tecnologia x aluno, e que estes alunos sdo mestres no dominio dos
dispositivos moveis. Todas as escolas possuem um Laboratério de
Tecnologia, espaco adequado para a utiizacdo das midias e o
desenvolvimento de atividades no ambiente virtual, como se pode

observar nas imagens a seguir:

Escola de Limoeiro - PE Escola Cristo Rei — Arcoverde - PE

Figura 11 — Laboratdrios de Tecnologia — Fonte: Grupo de Escolas Selecionadas pelas Autoras
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Foram escolhidas escolas com abrangéncia de mais de mil alunos
matriculados, localizadas em municipios com populacdo acima de
300.000 habitantes. Para que houvesse abrangéncia de um grupo
fechado por escola, foram distribuidos 100 questiondrios aos professores e
mais 100 aos estudantes aleatoriamente, assim distribuidos: a cada escola
um grupo de 10 alunos e de 10 professores. Do total dos resultados, os
dados numéricos embasaram a construcdo deste estudo. A aplicacdo dos
questiondrios nestas escolas trouxe respostas mais positivas, que negativas,
em relacdo a aceitacdo dos dispositivos por estudantes e professores e
como as tecnologias vem sendo aproveitadas no dmbito escolar. Os
ambientes escolares sGdo os melhores lugares para se encontrar grandes

grupos de utilizadores de dispositivos moveis e suas aplicacdes diversas.

6. CONHECIMENTO TECNOLOGICO

Para desenvolver atividades de cunho pedagdgico com o auxilio da
tecnologia moderna, principalmente utilizando os dispositivos moveis, €
necessario um prévio conhecimento e entendimento sobre as tecnologias
e sua aplicacdo em sala de aula.

A prdatica pedagdgica inovadora utilizando as TIC esbarra num
obstdculo importante: a formacdo de professores, que ainda ignora em
grande parte esses temas. Do pessoal docente entrevistado, 82%
infformaram ter conhecimento tecnoldgico bdsico e intermedidrio,
enquanto 18% possui conhecimento avancado. Sobre as oportunidades
de formacdo nesta drea, 76% afirmam que, por ser um tema novo, nunca

houve treinamento nesta drea, ou nunca participaram, 14% procurou
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capacitacdo, informacdes, orientacdes e leituras recomendadas em
setores privados, e 10% diz que a rede oficial ofereceu formacdo
especifica na drea tecnoldgica, englobando o tema discutido.

Diante desse resultado observa-se que grande parte dos
educadores da rede oficial estadual ndo teve nenhuma orientacdo
pedagogica de como atuar com o dispositivo movel na escola. Nessa
perspectiva, a pesquisa mostra que ocorreu a desmistificacdo do
dispositivo tecnoldgico mdével na escola, além do aumento do grau de
interesse por parte dos seus segmentos na busca dos conhecimentos

oferecidos afravés dos dispositivos moveis.

7. USUARIOS DOS DISPOSITIVOS MOVEIS NA ESCOLA

Nos dados obtidos através dos questiondrios e entrevistas realizadas
nas escolas citadas, a pesquisa apresentou os seguintes resultados: 85%
dos professores e 95% dos estudantes possuem e utilizam os dispositivos
moveis, estes Ultimos sujeitos em maior escala, por possuir mais habilidades
para manuseio do dispositivo. Os resultados revelam que, do grupo
analisado, 95% dos estudantes usam o celular para digitacdo de
mensagens, envio de arquivos de musica, bate papo e acesso a redes
sociais. Por outro lado, nas atividades pedagdgicas, os dispositivos moveis
tém sido utilizados pelos estudantes, entre outros utilitdrios, como
calculadora (55%), bloco de notas (35%), conversor (10%). No caso dos
tablets, recebidos hd poucos meses pelos estudantes do ensino médio da
rede estadual, sdo muito utilizados para acesso a e-mail e redes sociqis

(60%), digitacdo e pesquisas consultas a internet (60%), cGmera (85%),
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agenda (60%), jogos (65%), envio de arquivos por bluetooth (50%),
mensagem (49%).

Alguns educadores também usam o notebook para planejamento e
para readlizar cursos de capacitacdo em tecnologia (15%). Este resultado
levou a reflexdo quanto a forma de uso das ferramentas dos dispositivos
maoveis, uma vez que demonstram que alguns aplicativos sdo essenciais,
por isso sGdo mais citados segundo a pesquisa. Um perfil pdde ser fracado,
a partir da verificacdo do comportamento dos usudrios dos dispositivos
moveis nas escolas, de acordo com o municipio/regido onde localiza-se
cada escola. Avaliando-se a quantfidade de horas de contato com os
dispositivos moveis por dia, os estudantes pesquisados ficam mais de trés
horas por dia (55%), menos de trés horas por dia (35%) e nenhuma (10%).
Neste periodo, 78% dos estudantes acreditam que aprendem algum

conteldo.

8. RECURSOS E APLICAGOES MAIS UTILIZADAS

As enfrevistas apontfam que, dos recursos e aplicacdes mais
utilizadas pelos estudantes estdo a cdmera (35%), calculadora (45%).,
gravador (40%) e internet (75%). Eles também sabem repassar conteldos

(85%), do tipo: imagem (85%), texto (95%) e imagem com texto (85%).
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Figura 14 - indice de Utilizacdo de Dispositivos Méveis por Estudantes — Fonte: Pesquisa das
Autoras
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Os educadores exploram mais ferramentas dos dispositivos: @
calculadora, cdmera, gravador, processador de texto, fransmissdo de

dados por bluetooth e videoconferéncia com a internet.

Que outras ferramentas utiliza
pedagogicamente

e redez;}(iais s
a% - a9 'YV calendario
32 3%

calculadora
5%

videoconferéncia

despertador
2%

8ps
3%

Figura 15 - Ferramentas mais Utilizadas por Educadores — Fonte: Pesquisa das Autoras

Uma questdo relevante emerge: a necessidade de se tomar alguns
cuidados considerados fundamentais para exploracdo das ferramentas
dos dispositivos tecnoldégicos na escola, tais como: nunca usar tais
ferramentas sem uma finalidade educativa; explorar a fala do aluno, e
trabalhar a tomada de consciéncia das relacdes pessoqis € com 0 meio;
realizar sempre discussoes buscando coletivamente sugestdoes de
estratégias e escolha de solucdes, para os problemas vivenciados.
Durante as pesquisas foi observado que uma parcela maior de professores
tem se adaptado a nova prdatica pedagdgica utilizando os dispositivos
moveis, onde pelo menos uma funcionalidade do equipamento é utilizada
como ferramenta pedagdgica. Nesse jogo dialético entre as novas
tecnologias, o professor e a prdtica pedagdgica, a Tecnologia da
Comunicacd@o assume outro papel, diferencialmente do modelo
pedagogico tradicional. Diante desse novo modelo, as ferramentas
tecnoldgicas deverdo atuar como objetos interessantes, capazes de
levantar questdes e desenvolver curiosidades Uteis para aquisicdo dos

mesmaos.
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9. TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Nas escolas pesquisadas foram encontrados diversos tipos de
dispositivos modveis baseado na apreciacdo e poder aquisitivo dos
estudantes. Enfre modelos como os smartphones, outros tipos de
dispositivos encontrados sdo notebooks e tablets. O governo estadual
através de uma acdo de implementacdo de recursos tecnoldgicos nas
escolas, entregou aos docentes, no ano de 2009, notebooks, e em 2012,
tablets aos estudantes do ensino médio. Esta medida veio para
aperfeicoar a prdtica pedagodgica, além de aproximar a tecnologia ds
equipes docente e discente. Dessa forma, apesar de alguns entraves, a
maioria das escolas tem a seu alcance uma grande legido de usudrios de
equipamentos de tecnologia de ponta para sua ufilizacdo, os quais

devem ser direcionados para uma aplicagcdo didatica.

Figura 17 — Tablet entregue pela Secretaria de Educacdo de PE em 2012 — Fonte:
http://blogs.ne10.uol.com.br/mundobit/files/2012/05/tablet

Os estudantes apontaram também o uso e importéncia de outros
recursos de midia que jd estdo incluidos na rotina de sala de aula. O livro
permanece em recorde de Uutilizacdo, tanto quanto o tablet o é
atualmente. Em seguida vem o notebook, depois o computador, seguido
pelo jornal e por Ultimo a revista. Mesmo assim observa-se que o tablet,
qgue é um dispositivo mais moderno, desponta diante de outros recursos e

oferece subsidios de uma aprendizagem mais aprazivel.
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10. UTILIZACAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Os resultados apontam que ainda falta um treinamento ou
capacitacdo adequada na utlizacdo de dispositivos modveis na
educacdo, para o pessoal docente (76%), numero insuficiente de livros
para consulta sobre o assunto nas bibliotecas, sendo este um tema
contemporéneo (78%). A Utliizacdo do dispositivo mobvel para as
atividades em sala de aula, ndo ird depender apenas do entendimento
de seu manuseio. E necessdrio, em alguns momentos de pesquisa, envio
de arquivos por e-mail e acesso a redes, da condicdo de internet
disponivel. E registrado também o fato de algumas escolas ndo possuirem
internet adequada no hordrio agendado para utilizacdo do recurso
tecnolégico para aprendizagem (92%). Ainda sdo fatores incidentes de
entrave na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos da escola, bem como dos
dispositivos préprios dos alunos. Os resultados sinalizam a importéncia de se
investir no freinamento tanto dos educadores como dos funciondrios, visto
que, a socializacdo dos conhecimentos nesta drea pode reduzir muitos
entraves. A facilidade de acesso a material que ndo € adequado na
infernet também é aspecto negativo (82%), e isto j& € objeto de estudo
por pesquisadores, porém, se bem orientados, os estudantes podem
avaliar até que ponto € interessante a ocupacdo com material que ndo é
apropriado, tendo em vista o desperdicio de tempo e a quantidade de
atividades a realizar.

O meio social, ou ambiente em que vivem os aprendizes também
promove a influéncia sobre a aprendizagem, diante de ferramentas

tecnologicas de manuseio constante e, onde ndo hd imposicdo
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pedagodgica sobre a sua aquisicdo, torna mais facil a adaptacdo

didatica, a partir de um trabalho pedagdgico especializado.

Dificuldades encontradas na utilizagcdo do
dispositivo

acesso a material
inadequado
18%

falta
responsabilidade

Figura 19 — Dificuldades no Uso de Dispositivos — Fonte: Gréfico Tabela |l

Dentre os docentes pesquisados, 85% possuem telefone celular e
acreditam que houve grandes mudancas e contribuicoes positivas na
educacdo com a utilizacdo da aprendizagem movel e 15% ndo possuem
celular. Dentre os pesquisados, 65% dos respondentes citaom que
conhecem as funcionalidades das ferramentas, e 20% ndo conhecem
todas as funcionalidades. Das utilidades incorporadas aos dispositivos
moveis, citam-se: mp3, radio, TV, calenddrio, calculadora, agenda,
despertador, GPS, cdmera, gravador, mensagem, jogos, bate-papo, e em
alguns casos para armazenamento de arquivos. No campo pedagdgico,
78% dos professores utiliza atualmente uma das funcionalidades dos
dispositivos mdveis na sua prdatica pedagdgica. Dentre as mais utilizadas
constam a cdmera, o gravador, a internet, o processador de texto, a
calculadora. Também foi citado que houve mudancas significativas na
utilizacdo de dispositivos na educacdo, tais como maior motivacdo por
parte dos alunos (45%) ampliacdo da aprendizagem do aluno e
ampliacdo da capacidade de informacdo do professor (60%). Tais
contribuicdes sdo apontadas como beneficios, 0 que torna o dispositivo

um dos itens mais adquiridos pelas pessoas no mundo.
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Entre os pesquisados, observou-se que a praticidade, a criatividade,
a organizacdo dos trabalhos e o melhor aproveitamento do tempo sdo
fatores de motivacdo que os levam demanda dos recursos de
comunicacdo e tecnologia moével. Também ocorreram diversificacdo na
pratica, maior flexibilidade na organizacdo do planejamento, agilizacdo
na dindmica pedagdgica e divulgacdo de informacgdes. Baseado nesta
concepcdo, os dispositivos mdveis surgem ndo somente para atender a
clientela especifica de usudrios conectados entre si, porém também esta
dliada & educacdo, como ferramenta multidisciplinar, que, se bem
utilizada, serd uma poderosa ‘arma’ em prol de seu desenvolvimento. O
dispositivo mdvel torna a aula mais atraente, prazerosa e interessante para
o aluno. Porém, o acesso ao ambiente de aprendizagem conduzido por
eles deve ser feito com objetivos e direcionamentos determinados pelo
professor com base nas atividades prévias desenvolvidas em sala de aula.
O uso destes dispositivos possibilita ao aluno um acesso mais rdpido a
diferentes conteldos e informacdes, numa forma de relacionamento mais
dgil, tornando-o cada vez mais ativo em seu processo de construcdo,
reconstrucdo e aprimoramento de seus conhecimentos. Para isso torna-se
necessario que sejam desenvolvidos conteudos e softwares que atendam
as necessidades de ensino-aprendizagem, observadas e exploradas as
seguintes  caracteristicas:  autonomia,  criafividade,  curiosidade,
desenvolvimento  sensdrio-motor, interdisciplinaridade,  motivacdo,

mobilidade, rapidez e socializacdo.

CONSIDERACOES FINAIS
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Essa pesquisa apresenta o implemento da tecnologia moével no
coftidiano da escola. Através da andlise sobre a infroducdo dos dispositivos
moveis no ambiente escolar, foi possivel observar por meio dos dados
obtidos nas pesquisas as vantagens decorrentes dessa utilizacdo e que
ndo existem prejuizos.

O tema ‘tecnologia’ é atual e apresenta diversos estudos que
apontam vantagens, visto que, o seu avanco vem ocorrendo de forma
acelerada. Além disso, os sujeitos deste cendrio estdo se moldando a um
novo hdbito educacional, aliocdo ao uso dos dispositivos maoveis,
oferecendo espaco aos objetivos almejados pela escola. De um lado, hd
diversos aspectos positivos na utilizagcdo dos dispositivos moveis, fato
observado nas pesquisas. Por outro lado, existem barreiras que devem ser
superadas para o completo sucesso dos dispositivos nas escolas. Um deles
seriac 0 expansivo e indiscriminado acesso ds redes sociaqis, para
enfretenimento, pelos estudantes, afetando o modo como alguns
educadores veem associada a conexdo entre os dispositivos (celulares) e
a sala de aula. E importante direcionar esse acesso, para priorizar as
pdginas de estudo, utilizando redes sociais elaboradas para
aproveitamento pedagdgico.

Nesse interim, € necessdrio aliar o pedagdgico ao lazer, antes que a
popularidade da internet nos dispositivos moveis impeca uma atuacdo
mais coerente com a acdo diddtica. Para isso muitos educadores ainda
necessitam de uma formacdo mais voltada para este tema. Diante desta
ideia, permite-se pensar que estar inserido em um mundo de constantes
inovacoes implica em saber aprender, e é exatamente isto que os que

atuam na educacdo precisam assimilar, a ideia de que a aprendizagem é
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um processo continuo, dialético e de humildade para reconhecer que é
preciso estar sempre inovando. Aleém disso, a escola deve estar preparada
para enfrentar os desafios impostos pelo paradigma, implementado em
seus planos para o ano letivo, os encaminhamentos e acdes a serem
executados de forma a introduzir o estudo mais aprofundado dos recursos
tecnoldgicos e sua utilizagcdo. Os segmentos que compdem a escola
devem incorporar os projetos nela inseridos, permitindo sua socializacdo
com 0s recursos tecnoldgicos, entre eles os dispositivos moveis de
comunicacdo, buscando ultrapassar seus proprios limites e interagir entre
si, e, buscar a qualificacdo de forma dindmica e prazerosa, garantindo a
manutencdo da aprendizagem.

Os desafios pedagdgicos enfrentados diante das novas geracoes
sugerem que os professores se abram, corajosamente, ao aprendizado de
novas linguagens, de modo especial as mulfimidias, pois, sem duvida, serd
um caminho de aproximacdo das novas geracdes e das maneiras
contempordneas de construcdo do conhecimento. Os dispositivos moveis
surgem para que a escola se coloque perante o desafio de uma nova
linguagem, que torna o conhecimento adquirido de maneira mais veloz e
eficaz. A conclusdo que se remete € a de que a aprendizagem movel
funciona com a colaboracdo do tempo, da localizacdo, dos pardmetros
e contfextos utilizados na pratica pedagdgica. A escola deve encaminhar
e dinamizar as técnicas de atuacdo, objetivando o bom atendimento a
todos os alunos e priorizando a qualificacdo do aprendizado, dando
sequéncia a geracoes futuras.

Assim, a infroducdo dos dispositivos mdveis no ambiente escolar

pode oferecer diversas vantagens, dependendo de como professores e
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alunos os Uuliizem pedagogicamente, aproveitando beneficios e
ultfrapassando limites ou desafios em sala de aula, e, intensificando a
utilizacdo dos aplicativos disponiveis nesses dispositivos, nas escolas

publicas da rede estadual.
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