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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa com alunos da
Faculdade de Informacdo e Comunicacdo da Universidade da Republica
do Uruguai sobre o seu processo de aprendizagem nos cursos de
graduacdo, durante a emergéncia sanitdria, que envolveram uma
adaptacdo rdpida das aulas a serem ministradas na modalidade &
distGncia. Os resultados obtidos mostram que a maioria dos alunos
pesquisados estd satisfeita com o seu desempenho académico, hd uma
avaliacdo positiva sobre a utilizacdo das aulas virtuais e sobre as
modalidades de avaliacdo. No entanto, existem aspectos sobre a

implementacdo que devem ser considerados para o aprimoramento das
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propostas formativas, levando-se em consideracdo as especificidades

pedagogicas de uma modalidade de ensino a distancia.
Palavras-chave: ensino a distGncia, emergéncia sanitdaria, ensino superior.
INTRODUCCION

Con la emergencia sanitaria y la virtualizacion de la ensenanza, la
Unidad de Apoyo a la Ensenanza (UAE) de la Facultad de Informaciéon y
Comunicaciéon (FIC) de la Universidad de la Republica (Udelar) de
Uruguay, realizd un estudio exploratorio para el cual se implementd una
encuesta dirigida a los estudiantes de la institucion con el objetivo de
relevar informacién sobre el proceso por el cual transitaron durante el
primer semestre del ano. La FIC cuenta con tres carreras de grado:
Licenciatura en Archivologia, en Bibliotecologia y en Comunicacion v,
segun los Ultimos datos estadisticos publicados por la Udelar en el ano
2019, su poblacion activa es de 4721 estudiantes. Los resultados obtenidos
dan cuenta de las experiencias de 787 estudiantes y debe considerarse un
posible sesgo por tratarse de una encuesta autoadministrada, online y
voluntaria, mas factible de ser respondida por estudiantes activos que se
mantienen informados por los medios de comunicacion institucionales de
la FIC (sitio web y redes sociales) y por el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) por los cuales se difundid la encuesta. La informacion obtenida

refleja aspectos que permiten reflexionar sobre |las propuestas formativas y
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fue un insumo para que la UAE realizara orientaciones pedagdgicas a fin
de promover la mejora de las estrategias de ensenanza en el marco de la
planificacién y desarrollo de los cursos bajo una modalidad a distancia.
Asimismo, el resulfado de este estudio tuvo como propdsito la generacion
de datos para que los docentes, interesados en reflexionar sobre el
contexto y sus prdcticas de ensenanza, pudieran consultar a dicha Unidad

o bien realizar cambios en la planificacion de sus estrategias didacticas.
METODOLOGIA

Se disend una encuesta con preguntas cerradas que se organizaron
en cuatro dimensiones: a) Informacion del tipo contextual: lugar de
residencia, carrera y semestre que se encuentra cursando, dispositivo con
el cual se conecta (PC, celular, tablet), necesidades de apoyo para
aquellos estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad o
bien presentan alguna dificultad para el aprendizaje; b) Nivel de asistencia
a las instancias sincronicas de webconferencia (Zoom, Webex, otras) asi
como la frecuencia de acceso al EVA; c) Autopercepcion del rendimiento
académico de los estudiantes en relacion a las dificultades identificadas
para el seguimiento de los cursos a tfravés del aula virtual, la valoracion del
uso del EVA por parte de los equipos docentes y de la propuesta de
evaluacion asi como la dificultades identificadas para el seguimiento de
los cursos por el EVA; d) Percepcion sobre el rendimiento académico en

general y el cumplimiento de las actividades. Asimismo, en la encuesta se
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dispuso de dos espacios abiertos a comentarios. Se propuso un primer
espacio abierto para profundizar sobre los aspectos relacionados con la
evaluacion de los aprendizajes, tales como la modalidad de evaluacion,
la cantidad de instancias de evaluacion propuestas, los insfrumentos
utilizados vy la diversidad propuesta, el tiempo pautado y los contenidos
evaluados. Ademds de este espacio, se puso a disposicidn ofro para
consideraciones generales.

La encuesta estuvo disponible durante 12 dias consecutivos y en
total se recibieron 844 respuestas. Por tfratarse de una encuesta que se
propuso relevar informacion sobre las clases dictadas el primer semestre
del ano 2020, se tomaron en cuenta las respuestas de los estudiantes que
cursaron unidades curriculares (UC) del primer, tercer, quinto y/o séptimo
semestre de las tres carreras de la FIC. La difusion se realizé a través de la
pdgina web vy las redes sociales de la facultad. También, considerando
que todos los estudiantes que se encontraban cursando alguna UC
estaban matriculados al aula virtual, se solicité a los docentes de los
semestres impares que reforzaran la difusion a través de la mensajeria
interna de sus entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

Los resultados que se comparten a continuacion derivan del andlisis
de 787 encuestas realizadas por estudiantes que cursaron alguna unidad
curricular del primer semestre del ano 2020 a partir de las cuales se realizd
una triangulacion de la informacién relevada partir de las preguntas
cerradas con lo que expresaron los estudiantes en las preguntas abiertas.

Asimismo, para el cumplimiento del propdsito de este estudio se realizd un
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cruzamiento entre los datos relevados en las distintas preguntas y entre

dimensiones.
RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados obtenidos, en primer lugar, se abordan
algunos aspectos contextuales en relacion al lugar de residencia de los
estudiantes encuestados, la carrera y el semestre en curso, los dispositivos
con los cuales se conectan, y las necesidades de apoyo de aquellos
estudiantes que se encuenfran en situacion de discapacidad o bien
presentan alguna dificultad para el aprendizagje.

En segundo lugar, se presenta el nivel de asistencia a las instancias
sincronicas de webconferencias mediante Zoom, Webex u ofras
herramientas, asi como la frecuencia de acceso al EVA.

En tercer lugar, se indican aspectos especificos relacionados con la
percepcion del rendimiento académico de los estudiantes en relacién a
las dificultades identificadas para el seguimiento de los cursos a través del
aula virtual, la valoracion sobre el uso del EVA por parte de los equipos
docentes y sobre la propuesta de evaluacion asi como la dificultades
identificadas para el seguimiento de los cursos por el EVA.

Por Ultimo, se refleja la percepcion sobre el rendimiento académico

en general y el cumplimiento de las actividades.
I- Contexto
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Los resultados obtenidos sobre la cantidad de estudiantes por

carrera y lugar de residencia son los siguientes:
Grdfico 1. Lugar de residencia

Interior Rural
2 5%

Interior Urbano
18,8%

Area Metropolitana
12,2%

Montevideo
66,5%

Fuente: elaboracién propia

Grdfico 2. Carrera que se encuentra cursando
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Lic. Archivologia
9,2%

Lic. Bibliotecologia
9,4%

Lic. Comunicacién
81,3%

Fuente: elaboracién propia

Un cuarto de la poblacién encuestada estd cursando UC de mds de
un semestre, reflejo de las posibilidades de un plan de estudios con un

enfoque pedagdgico flexible.

Grdfico 3. Distribucion - Semestre que cursan
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Fuente: elaboracién propia

Grdfico 4. Agrupamiento - Semestre que cursan
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Fuente: elaboracion propia

Grdfico 5. Dispositivo a través del cual se conectan los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia

Al indagar en la situacion de los estudiantes respecto a los temas del
cuidado de personas a cargo, el 17,4% de los encuestados dicen tener ese
tipo de responsabilidades y que han afectado su actividad académica.
De estos, el 24,6% son estudiantes de la Lic. en Archivologia, el 25,3% de la

Lic. en Bibliotecologia y el 15,8% son de la Lic. en Comunicacion.

Grdfico 6. Dificultades emergentes por temas de cuidado
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Fuente: elaboracion propia

El 2,6% se encuentra en situacion de discapacidad o bien fiene
dificultades en la lectoescritura. Considerando lo anterior, resulta necesario
indagar en las caracteristicas de la poblacion estudiantil para poder

realizar ajustes y/o frazar adecuaciones curriculares si resultan necesarias.

2 - Nivel de asistencia a las instancias sincronicas de webconferencia

(Zoom, Webex, ofras) y frecuencia de ingreso al EVA

Grdfico 7: Participacion en Webconferencias por carrera
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Fuente: elaboracion propia

El 45% de los estudiantes participd en el 80% o 100% de las clases a
través de videoconferencia, o que indica que mds de la mitad de los
estudiantes participan menos o bien que las UC que cursan no incluyen

esta actividad.
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Grdfico 8. Acceso al EVA por carrera
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Fuente: elaboracion propia

3 - Percepcion del rendimiento académico de los estudiantes: dificultades

identificadas, valoracion sobre el uso del EVA

El EVA es el enforno que ha permitido dar continuidad a los cursos
durante el semestre. Los estudiantes mds avanzados en la carrera ya
conocen la plataforma y contaban experiencia en su uso. No asi la
generacion de ingreso que apenas tuvo la oportunidad de matricularse en
los cursos antes de la declaracién de la emergencia sanitaria. El 32,4% de
los estudiantes encuestados indicaron tener dificultad especificamente en

el uso del EVA y senalaron no saber usarla o bien que es muy dificil
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hacerlo. En relacion a ello, el 28,2% del total de los estudiantes
encuestados no saben cémo seguir los cursos por el EVA o bien no se
sienten motivados. Aqui interesa senalar la importancia del rol docente
respecto al seguimiento e interaccion con los estudiantes para orientar y
guiar el trabajo en la ensenanza a distancia, sobre todo considerando la
potencialidad de los EVA como entorno multimedia (SILVA y MATURANA,
2017). La gran mayoria de los estudiantes ingresan al EVA todos los dias o
bien en forma regular y el 11% dice hacerlo una o dos veces por semana.
A pesar de manifestar dificultades para seguir los cursos por el EVA, hay
estudiantes que ingresan con regularidad o bien diariomente al entorno
virtual, lo cual indica que a pesar de senalar haber tenido alguna
dificultad, hay estudiantes que siguen los cursos por el EVA e ingresan
todos los dias o bien con regularidad. Sobre las dificultades, la mayoria de
quienes manifestaron tenerlas (23,1% del total de encuestados) hacen
referencia a la organizacion de los cursos.

Respecto a la valoracion que hacen los estudiantes sobre el uso del
EVA por parte de las UC, hay una tendencia al acuerdo con todas las
premisas planteadas en la encuesta con un porcentaje en el entorno del

80%.

Grdfico 9. Nivel de acuerdo con premisas sobre uso de EVA por parte de equipos
docentes
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Fuente: elaboracion propia

Las premisas que se propusieron fueron: A) Plantean un niUmero de
actividades acorde al tiempo previsto de dedicacion por parte del
estudiante; B) Proponen una planificacién coherente de las actividades en
relacion a los contenidos abordados; C) Proponen una diversidad de
actividades que promueve la participacion e interaccion (foros, trabajos
grupales, entrega de tareas colaborativas, etc.) acorde a los contenidos;
D) Plantean una diversidad de actividades (enfrega de tareas,
cuestionarios, etc.) acorde a los contenidos; E) Explicitan claramente el
plan de actividades, los objetivos, la bibliografia y los criterios de
evaluacion y aprobacion; F) Promueven instancias de interaccion con el

equipo docente fueron suficientes (foro, mail, mensajeria interna,
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webconferencia, efc.); G) La orientacion del equipo docente para la
realizacion de las actividades fue suficiente.

El mayor nivel de acuerdo, con un 15,2% estuvo puesto en la premisa
E y las premisas A, G y F cuentan con un desacuerdo del 11% de
estudiantes aproximadamente. Se infiere que si bien los equipos docentes
se han visto exigidos por la necesidad de hacer un uso mdas profundo del
EVA, el resultado es valorado positivamente por la mayoria de los
estudiantes. No obstante, hay estudiantes que senalan a la organizaciéon
en el EVA como una dificultad para el seguimiento de los cursos vy
considerando que el aspecto organizativo podria influir en las prdcticas de
los estudiantes (SILVA y MATURANA, 2017) pareceria necesario revisar este
aspecto en las estrategias pedagodgicas de las UC.

Sobre la evaluacién, hay una tendencia al acuerdo con todas las
premisas planteadas con porcentajes en el entorno del 70% de

estudiantes.

Grdfico 10. Nivel de acuerdo con afirmaciones sobre evaluacion
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Fuente: elaboracion propia

La premisa A contd con el mayor nivel de acuerdo conun 48,1% vy la
premisa con la que menos acuerdo hubo, con casi un 11%, fue la C. Las
premisas que se propusieron fueron: A) La cantidad de instancias de
evaluacion fueron suficientes; B) Los instrumentos de evaluacion
(cuestionarios, enfrega de frabajos -individuales o grupales-, portafolios,
participaciéon en foros, etc.) fueron acordes al desarrollo de los contenidos;
C) El fiempo pautado para la realizacion de las evaluaciones es el
adecuado; D) Los contenidos evaluados en las instancias de evaluacion
son acordes a los desarrollados en la unidad curricular; E) La modalidad de
evaluacion (revision, examen, trabajos, etc.) es acorde a la forma de

ensenar en la modalidad virtual; F) La diversidad de instrumentos
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(cuestionarios, entrega de trabajos -individuales o grupales-, portafolios,
participacion en foros, etc.) utilizados para la evaluacion fue acorde al
desarrollo del curso. Considerando la importancia de la pertinencia
respecto de la metodologia de evaluacion que permita evidenciar el nivel
de logro de los resultados del aprendizaje (CELMAN, 1998), se infiere que

en general los estudiantes no tienen observaciones negativas al respecto.

4 - Percepcion sobre el rendimiento académico en general y el

cumplimiento de las actividades

Si bien mds del 80% de los estudiantes dicen tener un rendimiento
académico bueno o muy bueno, casi el 20% percibe que su avance en

este semestre ha sido bajo o nulo.

Grdfico 11. Percepcién de rendimiento por carrera
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Fuente: elaboracién propia

Respecto al cumplimiento de las actividades propuestas por las UC,
la gran mayoria dicen que lo han logrado en un 80% o 100%, sin embargo,
hay quienes senalan que solamente han podido cumplir con el 50% o el
30% por lo que se evidencia que hay estudiantes con mayores dificultades

para seguir los cursos en tiempo y forma.

Grdfico 12. Percepcidén de cumplimiento de actividades propuestas por las UC
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Fuente: elaboracion propia

Una de las causas podria deberse a la percepcion que fienen los
estudiantes con respecto a la cantfidad de tareas que valoran como

"demasiadas".
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran un esfuerzo de adaptacion de los docentes
de una modalidad presencial hacia una modalidad mediada por
tecnologias. En la mayoria de los casos ha sido bien valorada por el
estudiantado, aunque con sugerencias u observaciones que resultan
interesantes para la planificacion del proximo semestre. En general, los
encuestados han podido avanzar a pesar del contexto de contingencia y
se han adaptado a la propuesta de ensenanza.

La ensenanza a distancia requiere de estrategias especificas para su
planificacién y desarrollo asi como cierta tfransformacién de los roles de los
docentes y de los estudiantes, diferentes a los de la ensenanza presencial.
En el diseno de un curso virtual es importante considerar las implicaciones
pedagdgicas que orientan una estrategia de ensenanza no presencial
como por ejemplo, las dimensiones pedagdgicas -informacion, praxis,
comunicaciéon, evaluacion y tfutorial- (AREA; ADELL, 2009). Como senala
Maggio (2013), la ensenanza en linea no se produce naturalmente por la
mera inclusion de tecnologia, ni debe planificarse solo en funcién de lo
que el estudiante es capaz de hacer con los materiales a disposicion, sino
que requiere un intento por superar la diddctica “clasica” de la ensenanza
presencial y apelar a la creacion de diddcticas originales potenciadas por
un entorno virtual. La ensenanza virtual requiere que el docente precise

contextualmente el desarrollo de su prdactica de ensenanza, que adquiera

cierto nivel de dominio de las tecnologias y tenga presente al estudiante
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que transitard por un proceso que requiere el despliegue de estrategias de

aprendizaje diferentes.
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